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B&B Little Castie es una empresa familiar que ofrece hospedaje ubicado en un barrio residencial
historico y patrimonial de la ciudad. Como empresa nos preocupa entregar una atmdsfera
agradable, acogedora, segura, limpia y con énfasis en el cuidado y proteccion del medioambiente,
derivando esto a una estadia placentera y orientando a su vez, a los huéspedes visitar, proteger y
disfrutar el entorno en conjunto con una estadia sana y segura.

B&B Little Castle mantiene un compromiso permanente con la Sustentabilidad, apoyada en 3
ambitos:

Ambito econémico:

v" No apoyamos el turismo de explotacion sexual, comercial de nifios, nifias, adolescentes
y/o adultos. Poniedo énfasis en el registro de los huéspedes y especificando en las
plataformas digitales, que no aceptamos menores de edad sin la compafila de sus
familiares directos (padres, abuelo(as) y/o hermanos(as).

¥ No promovemos el trabajo infantil, ni contratamos menores de edad.

¥ Respetamos la equidad étnica y de género y lo reflejamos en nuestras contrataciones.

¥~ Nos preocupamos que nuestro personal esté en constante conocimiento sobre la
exceiencia del servicio, cuidado y conservacion del medio ambiente, historia, cultura local
y nacional y la legislacion que aplica en estos temas.

¥ Al ser una empresa familiar, fortalecemos el aprendizaje orientado a los servicios turisticos
y crecimiento profesional de nuestro personal, sin hacer distincion alguna de género,
religidn, etnia o creencias politicas.

v B&B Little Castle promueve tanio a sus clientes como a sus trabajores actividades
culturales, tales como, recorrer el Barrio Patrimonial Cerro Castillo, la apertura de la casa
para el Dia del Patrimonio (iltimo domingo de mayo) de manera gratuita, reomendar las
diferentes actividades que ofrece el Municipio (conciertos de musica clasica, exposiciones
de arte, festival de Vifia del Mar, etc.). En cuanto al desarroilo local, nuestra empresa
promueve la gastronomia chilena, recomendando lugares que utilizan productos locales
(pescados y mariscos). A su vez, sugerimos ferias de artesania local, si el cliente requiere
adquirir souvenir tipicos.

También promovemos a nuestros cliente la realizacion de actividades deportivas como

por ejemplo, maratones familiares y amateur (organizadas en los meses de enero v

febrero), uso de ciclovias, caminatas por el borde costero, clases de baile en “Playa del

Deporte”, entre otras.

v~ Como empresa familiar promovemos la difusién de los 10 principios del Comercio Justo,
enfatizando bajo el dmbito de accidn de nuestras précticas los siguientes principios:
Principio 1. Creacion de oportunidades para productores con desventajas econémicas.
Preferimos el lavado de nuestros textiles en una microempresa local que opera bajo el
nombre de Lavanderia y Lavaseco “FLASH”, ubicado en la calle 3 Poniente 456, Vifia del
Mar. Ademas, preferimos la compra de nuestros alimentos como frutas y verduras en
ferias libres instaladas en el Estero de la ciudad de Vifia del Mar, donde sus locatarios
realizan el pago formal de sus impuestos a través de sus patentes comerciales.

Principio 4. Pago de un precio justo. Enfatizamos la compra de alimentos como frutas y

verduras en ferias libres de la ciudad, para asi garantizar una transaccion (vendedor-

cliente) con un precio justo., evitando asi practicas de colusién u otras formas econémicas
poco transparentes.
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Principio 5. Asegurar ausencia de trabajo infantil y trabajo forzoso. Segin lo expresado
anteriormente, NO apoyamos la contratacion y el trabajo infantil en ninguna de sus
formas.

Principio 6. Compromiso con ia no discriminacion, equidad de género y libertad de
asociacién. Como indicamos anteriormente, al ser una empresa familiar, fortalecemos el
aprendizaje orientado a los servicios turisticos y crecimiento profesional de nuestro
personal, sin hacer distincién alguna de género, religion, etnia o creencias poiiticas.
Principio 9. Promocion del Comercio Justo. Promovemos a nuestros(as) clientes las
acciones que como empresa realizamos con relacidn a los Principios del Comercio Justo,
disponiendo en cada una de las habitaciones Ia informacién de dichas practicas.

Principio 10. Respeto por el medicambiente. Promovemos tanto a los clientes como al
personal, practicas responsables con el medioambiente tales como, el uso de papeleros en
los bafios, uso de energias mas amigables como el gas natural, uso ampolletas de bajo
consumo (led), separacion de residuos (vidrio, plasticos, papel y cartén, latas y baterias),
llenado de ecoladrillos en la cocina y recepcién para evitar gue residuos pequefios
(boletas, papel u otros piasticos) no vayan directamente al contenedor de basura,
recambio de textiles cada 3 dias para promover el ahorro de agua y electricidad, uso de
sensores de movimiento para evitar mantener las luces encendidas constamente.

Ambito Socio-cultural

e
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En B&B Litlle Castle NO apoyamos la venta, trafico o exhibicién de piezas y objetos
arqueoldgicos considerados patrimonio cultural.

Apoyamos el respeto hacia las culturas y costumbres autdctonas, priorizando la
adquisicion de artesania decorativa, reproducciones de cuadros paisajisticos de Valparaiso
y Viiia del Mar en nuestro establecimiento. A su vez, promovemos la compra de artesania
local y productos de origen local en ferias o tiendas.

Protegemos el patrimonio historico y cultural mediante proyectos definidos, mediante la
constante mantencién de la casa patrimonial para evitar su deterioro. En términos
culturales, recomendamos a nuestros(as) clientes la visita a sectores histdricos de la
ciudad (tomando city tour con TT.0O con distincion Sello S como por ej. TT.00 Tour4tips)
Apoyamos el desarrollo comercial de pequefias empresas, micro-empresas y proveedores
responsables.

Enfocamos nuestros esfuerzos en minimizar los efectos negativos que la operacién pueda
provocar al medio ambiente, a través de la implementacion de normas y précticas
ecologicamente sustentables que garanticen un buen servicio vy la rentabilidad de ia
empresa. Alguna de estas practicas estan asociadas al uso de energia eficiente vy
separacion de residuos, tal como se estipula en el punto anterior.

Ambito Ambiental
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No apoyamos la venta, extraccion y explotacion de la flora y fauna en peligro de extincidn
y no aprobamos de ninguna manera estas practicas.

Adoptamos medidas para el uso sostenible de agua y energia, realizando préacticas tales
como, el uso de energia eficiente y limpia: luminarias led, sensores de luz en pasillos y
escaleras de usc comun para evitar el encendido permanente de estos, evitar el consumo
vampiro, desconectando los artefactos que no se estén utilizando (hervidores, cargadores
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de celular u otros), preferir el uso de gas naturai y/o catalitico por sobre otras formas de
calefaccion, asi como el uso de reducidores de agua en lavaplatos y lavamanos para
asegurar un consumo mas eficiente.

Utilizamos equipos eléctricos energéticamente eficientes como refrigeradores, equipo de
musica, televisores smart tv con sellos de eficiencia energética.

Tomamos acciones para reducir la cantidad de desechos generados y promovemos la
reutilizacion, el reciclaje y la disposicion adecuada de nuestros desechos. Para esto,
generamos acciones como el llenado de ecoladrillos, separacién de residuos en
contendedores disponibles para aquello (vidrio, pldsticos, papel y cartdn, latas y baterias).

Tomamos acciones para reducir la compra de empaques individuales y el uso de envases
desechables que no pueden ser reciclados o reutilizados. Dentro de nuestras acciones estd
el preferir para nuestras compras, el uso de bolsas reutilizables, realizacién de compras de
liguidos de limpieza en galones de 5 litros de contenido biodegradables para evitar los
envases individuales, la compra a granel de alimentos para desayuno como quesos y
fiambres en locales mayoristas o bien un proveedor de alimentos provenientes del sur que
funcionan en cooperativas como la empresa Surlat en Pitrufquén. Ademads, eliminamos la
compra de agua envasada, prefiriendo el uso de jarro purificador de agua.




